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	3. Operationele groei



Over dit dossier
Oplossingsgerichtheid, meetbare impact, samenwerking en borging staan hier centraal. De focus ligt op duurzame operationele verbeteringen met aantoonbare, meetbare en duurzaam geborgde resultaten. Beantwoord de vragen zo concreet mogelijk en onderbouw je antwoorden waar je kan met voorbeelden, cijfers of bijlagen.
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	1 — MEETBARE IMPACT



Duidelijk aantoonbare operationele resultaten, zichtbaar over een langere periode.
Wat zijn de concrete, meetbare resultaten van jullie operationele verbeteringen?
Gebruik cijfers, percentages of trends waar je kan. Wat is er beter geworden, en hoeveel?
	



Hoe lang zijn die resultaten al zichtbaar en stabiel?
Toon aan dat het niet om een eenmalige piek gaat, maar om een duurzame trend.
	



	2 — STRUCTURELE ROOT-CAUSE AANPAK



Recurrente problemen, incidenten of klachten worden structureel aangepakt aan de bron.
Hoe gaan jullie te werk om de grondoorzaak van problemen te identificeren?
Welke methodes of tools gebruiken jullie? Denk aan root-cause analyse, fishbone, 5 Why's.
	



Kan je een voorbeeld geven van een recurrent probleem dat jullie structureel hebben opgelost?
Beschrijf het probleem, de aanpak en het resultaat. Is het probleem sindsdien niet meer teruggekomen?
	



	3 — CROSS-TEAM RESULTATEN



De impact reikt over afdelingen heen, met minder silo's en betere end-to-endprocessen.
Welke verbeteringen hebben een impact gehad over meerdere teams of afdelingen heen?
Hoe werkten jullie samen, en wat heeft die samenwerking concreet opgeleverd?
	



Hoe zijn end-to-endprocessen verbeterd en hoe merk je dat in de praktijk?
	



	4 — OPERATIONELE WAARDE



Stijging van kwaliteit, efficiëntie en/of klantwaarde als tastbaar resultaat.
Wat heeft jullie aanpak concreet opgeleverd in termen van kwaliteit, efficiëntie of klantwaarde?
Geef voorbeelden op elk vlak dat van toepassing is. Kwantitatief waar mogelijk, kwalitatief waar nodig.
	



Hoe merkt de klant of eindgebruiker het verschil?
	



	5 — BORGING



Verbeteringen zijn duurzaam verankerd in processen, systemen of werkwijzen.
Hoe zijn de verbeteringen ingebed zodat ze niet wegglijden bij personeelswissels of reorganisaties?
Denk aan procesbeschrijvingen, trainingen, systemen, controlemechanismen of standaarden.
	



Hoe weet je dat de borging werkt?
Wat zijn de signalen of meetpunten die aantonen dat verbeteringen beklijven?
	



Nog vijf vragen die voor elke categorie tellen
Naast de categoriespecifieke vragen hierboven, zijn er vijf criteria die voor alle inzendingen gelden. Ze gaan over de bredere impact en de kracht van jullie verhaal. Neem even de tijd om ze eerlijk en concreet te beantwoorden.
	Criterium
	Jouw antwoord

	Aantoonbare impact
	Wat zijn de concrete resultaten? Onderbouw met data, voorbeelden of bewijsstukken die groei of verbetering aantonen.


	Duurzame verankering
	Kwaliteit verdwijnt niet als mensen of structuren veranderen. Hoe heb je ervoor gezorgd dat jullie aanpak beklijft?


	Contextuele relevantie
	Wat betekenen jullie verbeteringen concreet voor de organisatie, en wat is de bredere impact op de sector?


	Inspirerende waarde
	Wat kunnen andere teams of organisaties van jullie aanpak leren? Wat maakt hem overdraagbaar of navolgenswaardig?


	Organisatorisch draagvlak
	Hoe staan het kwaliteitsteam, het management en de stakeholders achter wat jullie doen? Hoe merk je dat in de praktijk?







	BIJLAGEN



Voeg maximaal 3 bijlagen toe die je antwoorden ondersteunen. Vermeld hieronder welke.
	#
	Omschrijving
	Bestandsnaam

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	



Naam en handtekening
	Naam en functie

	Datum en handtekening




xelyo.org  |  Quality for Growth Awards  |  Pagina 1
image1.emf

image2.png




